
Informaticien(ne)
Il/elle améliore en permanence les systèmes d’information de la banque pour 
les adapter aux orientations stratégiques de celle-ci et aux évolutions technolo-
giques et réglementaires.

Il travaille au sein de la direction des systèmes d’in-
formation et veille à maintenir et développer les ou-
tils utilisés par les di!érents services de la banque, 
pour leur activité principale ou pour toute la gestion 
administrative. Il accompagne les utilisateurs dans la 
prise en main de ces outils et les dépanne. Il veille à 
la sécurité des données et des systèmes et se tient 
au courant de toutes les évolutions pour anticiper 
les transitions ou migrations à opérer sans gêner 
l’activité courante.

Qu’est-ce qu’un Informaticien ?

 Accompagner les utilisateurs des outils informa-
tiques

Assurer leur maintenance pour une utilisation 
continue

Sécuriser les transactions dématérialisées 

Contrôler le bon fonctionnement des opérations 
automatisées

Faire évoluer les outils, leur architecture et leur 
sécurité

Adapter les solutions informatiques aux nouveau-
tés produits ou services

Sécuriser les systèmes d’information

Que fait un Informaticien ?

En interne : il travaille avec l’ensemble des services 
de la banque.

En externe : il peut faire intervenir des prestataires 
spécialisés et des fournisseurs de matériel ou de 
logiciels informatiques.

Interlocuteurs – 
environnement

TRAITEMENT

TRAITEMENT INFORMATIQUE

BAC +3 



Compétences

Connaissance des outils informatiques d’exploita-
tion bancaire

Compréhension des concepts et de l’architecture 
des systèmes d’information

Maîtrise du pilotage de projets informatiques

Maîtrise des langages de programmation

Maîtrise des techniques d’analyse des besoins, 
de la conception d’une interface utilisateur, de 
tests et d’intégration

Les qualités d’un Informaticien

Rigueur et méthode Esprit d’analyse       
et de synthèse

Ecoute

Retrouve cette fiche métier en 
ligne sur le site :

https://desmetiersquibougent.
jinvestislavenir.fr/

Pédagogie Compétences rédactionnelles

Orientation au collège

Baccalauréat technologique STMG (sciences et 
technologies du management et de la gestion), 
STI2D (sciences et technologies de l’industrie et du 
développement durable)

Baccalauréat professionnel – SEN (systèmes élec-
troniques numériques)

Baccalauréat enseignement général (options Nu-
mérique et sciences de l’informatique, Mathéma-
tiques)

Perspectives

Responsable informatique

Chatbot master

Data analyst

Data scientist

Formations supérieures

Licence professionnelle Sciences humaines et 
sociales Commerce spécialité Commercial de la 
communication et du multimédia

Licence 3 Parcours ingénierie informatique

Après Bac +2

Orientation au lycée

BUT Informatique

BTS Informatique 

Licence d’Informatique

Après le bac pro ou le bac techno

Après le bac général

La banque, des métiers qui bougent !  Kit pédagogique des métiers de la banque


