
Chargé(e) d’études 
marketing
Le/la chargé(e) d’études décrypte les tendances et les comportements, analyse 
les données pour imaginer de nouveaux produits ou services, pour améliorer le 
taux de satisfaction clients, développer la notoriété de la banque.

Il compile les données, fait réaliser des études pour 
améliorer sa compréhension du comportement du 
client, de ses besoins et faire évoluer l’o!re produits 
et services de la banque. Il identifie les signaux cap-
tés par les modèles de gestion des données clients 
(profil, équipement…) et par les métriques d’utilisa-
tion du site et de l’application mobile pour repérer 
et valider des améliorations. Il est à l’écoute des be-
soins des métiers de la banque pour les transposer 
en problématiques marketing.  

Qu’est-ce qu’un Chargé 
d’études marketing ?

Formuler les problématiques marketing en objec-
tifs d’études

Conduire et organiser les études : de la validation 
de la méthodologie jusqu’à la présentation des ré-
sultats et la formulation des préconisations

Gérer la relation avec les organismes en charges 
de la réalisation du terrain des études, avec le 
service Data interne pour identifier les données à 
exploiter

Veiller au respect des plannings et des budgets

Que fait un Chargé d’études 
marketing ?

 En interne : il est en lien avec le service Data pour 
exploiter les données collectées, les équipes com-
merciales et marketing, la communication, la re-
cherche et développement (R&D) pour recueillir les 
problématiques marketing et partager les résultats 
obtenus, etc. 

En externe : il peut faire appel à des sociologues, 
des enquêteurs, des sociétés spécialisées dans le 
recrutement de sondés ou la réalisation des en-
quêtes et sondages (sous-traitants), et les instituts 
d’études statistiques.

Interlocuteurs – 
environnement
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Compétences

Connaissances des produits et des marchés de 
la banque

Connaissances des techniques de sondage

Connaissances sociologiques

Maîtrise des logiciels de traitements statistiques 
et d’analyse de données multivariées

Les qualités d’un Chargé d’études marketing

Capacité à déceler 
les tendances 

Esprit d’analyse et de 
synthèse

Capacité rédactionnelle

Retrouve cette fiche métier en 
ligne sur le site :

https://desmetiersquibougent.
jinvestislavenir.fr/

Rigueur et précision Adaptabilité, ouverture d’esprit

Orientation au collège

Baccalauréat enseignement général (options 
Sciences économiques et sociales, Histoire-géo-
graphie géopolitique et sciences politiques, Ma-
thématiques)

Perspectives

Responsable Etudes marketing

Formations supérieures

Licence professionnelle mention Assurance, 
banque, finance 

Bachelor Finance ou Banque et Assurance ou 
Banque Omnicanal

Master Monnaie, Banque, Finance, Assurance 
(MBFA)

Master professionnel Economie monétaire et fi-
nancière

Master Marketing

Master 2 Droit Bancaire et Financier

Master 2 Professionnel Banque et Finance

Master 2 Professionnel Droit Bancaire et Financier

Master 2 Professionnel Gestion Financière et Fis-
calité

Après Bac +2

Après Bac +3

Après Bac +4

Orientation au lycée

Licence professionnelle mention Assurance, 
banque, finance 

Bachelor Finance

Bachelor Banque et Assurance

Bachelor Banque Omnicanal

Bachelor Marketing et Communication

IEP

Prépa + école de commerce

Prépa et école d’ingénieur + spécialisation com-
merciale ou études statistiques / master marketing 

Après le bac général

La banque, des métiers qui bougent !  Kit pédagogique des métiers de la banque


